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 الملخص 

حيث يُعد التدريب على إجراءات السلامة العامة أحد العوامل الأساسية في تقليل الحوادث في أعمال البلديات، 

يسهم بشكل كبير في رفع مستوى الوعي بين الموظفين بشأن المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بفعالية. 

من خلال تقديم برامج تدريبية دورية، يمكن للموظفين تعلم أساليب الوقاية من الحوادث والتقليل من المخاطر 

ل في البناء أو الصيانة أو إدارة الآليات الثقيلة. كما التي قد يتعرضون لها أثناء أداء مهامهم اليومية مثل العم

يساعد التدريب في تعزيز الثقافة الأمنية داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين التزام الموظفين بالقوانين 

والأنظمة الخاصة بالسلامة وتوفير بيئة عمل أكثر أمانًا. علاوة على ذلك، يمكن للتدريب المنتظم أن يقلل من 

كاليف المتعلقة بالإصابات والحوادث التي قد تحدث أثناء أداء العمل، وبالتالي يساهم في تحسين كفاءة الت

 فعالية. أكثر العمل وضمان سير المشاريع في البلديات بشكل
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Abstract 

Training on general safety procedures is a key factor in reducing accidents in 

municipal operations. It significantly contributes to raising employee awareness of 

potential hazards and how to deal with them effectively. Through regular training 

programs, employees can learn accident prevention techniques and reduce the 

risks they may encounter while performing their daily tasks, such as construction 

work, maintenance work, or operating heavy machinery. Training also helps foster 

a safety culture within organizations, leading to improved employee compliance with 

safety laws and regulations and a safer work environment. Furthermore, regular 

training can reduce costs related to injuries and accidents that may occur during 

work, thus contributing to improved work efficiency and ensuring more efficient 

project management in municipalities. 
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 ةممقدال

يعد موضوع التدريب على إجراءات السلامة العامة من المواضيع الحيوية في العديد من المجالات المهنية، 

خاصة في أعمال البلديات التي تتطلب العمل في بيئات متعددة تشمل الصيانة، والبناء، وإدارة الآليات الثقيلة. 

تؤثر على سلامة العاملين وتؤدي إلى تكاليف إذ تؤدي الحوادث في مثل هذه المجالات إلى عواقب خطيرة 

باهظة نتيجة الإصابات أو التوقف عن العمل. من هنا تظهر أهمية التركيز على التدريب المستمر للعاملين 

 في البلديات للحد من هذه الحوادث وضمان بيئة عمل آمنة وفعالة.

واصل، حيث يُعتبر التدريب أحد الأدوات يتطلب العمل في البلديات تطبيق إجراءات السلامة بشكل صارم ومت

الأساسية التي تساعد في رفع الوعي لدى الموظفين حول المخاطر المرتبطة بمهنهم. من خلال تقديم التدريب 

المناسب، يتعلم الموظفون كيفية التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية الملائمة لتقليل هذه 

يب لا يقتصر فقط على العاملين في مواقع البناء بل يمتد ليشمل كافة الأفراد الذين يتعاملون المخاطر. هذا التدر 

 مع المعدات الثقيلة أو يعملون في بيئات تتطلب اتباع معايير عالية للسلامة.

علاوة على ذلك، يؤدي التدريب المستمر إلى تعزيز قدرة الموظفين على التصرف بشكل سريع وصحيح في 

لطوارئ، مما يقلل من حدوث الحوادث التي قد تتسبب في إصابات خطيرة. عندما يتم تدريب العاملين حالات ا

على كيفية التصرف في حالات الطوارئ مثل الحرائق أو الحوادث المتعلقة بالمركبات والآليات، فإنهم يصبحون 

ة وقوع الحوادث. هذه الاستعدادات أكثر قدرة على التعامل مع هذه الظروف بشكل فعال وبالتالي تقليل احتمالي

 لها تأثير كبير في تحسين مستويات الأمان في أماكن العمل داخل البلديات.
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بالتالي، فإن أثر التدريب على إجراءات السلامة العامة لا يقتصر على تقليل الحوادث فقط، بل يمتد إلى تحسين 

مل آمنة، يمكن تحسين جودة العمل، وزيادة الإنتاجية، الأداء العام في الأعمال البلدية. من خلال توفير بيئة ع

وتقليل التكاليف الناتجة عن الحوادث والإصابات. كما أن تعزيز ثقافة السلامة بين الموظفين يساهم في بناء 

بيئة عمل مستدامة تركز على الوقاية والاحتراز، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين جودة الحياة للمواطنين من 

 وآمنة. فعالة قديم خدمات بلديةخلال ت

 مشكلة البحث

تعتبر الحوادث في أعمال البلديات من أبرز المشكلات التي تواجه العاملين في هذا القطاع، إذ تتنوع بين 

حوادث العمل اليومية التي تحدث بسبب استخدام الآليات الثقيلة، أو العمل في بيئات غير آمنة، أو حتى 

ات السلامة العامة. ورغم الجهود المبذولة لتقليل هذه الحوادث، إلا أن العديد من الإهمال في تطبيق إجراء

البلديات ما زالت تعاني من ارتفاع معدلات الحوادث التي تؤثر بشكل مباشر على سلامة العاملين وجودة الأداء 

عامة، مما يساهم في في المشاريع. تكمن المشكلة الرئيسية في عدم كفاية التدريب على إجراءات السلامة ال

 استمرار وقوع الحوادث.

يعد التدريب على إجراءات السلامة أحد العناصر الأساسية التي من شأنها تقليل المخاطر داخل بيئات العمل 

البلدية. إلا أن هناك نقصًا في بعض البلديات فيما يتعلق بتوفير برامج تدريبية منتظمة وشاملة تركز على رفع 

ن أن جميع الموظفين يتبعون هذه الإجراءات بشكل دقيق. قد يؤدي غياب أو ضعف هذه الوعي والتأكد م

البرامج إلى أن العاملين لا يمتلكون المهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتملة، مما يعرضهم لخطر 

 الحوادث والإصابات.
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اءات على أرض الواقع. فعلى من المشاكل التي تزيد من تعقيد الوضع هي ضعف متابعة تطبيق هذه الإجر 

الرغم من وجود برامج تدريبية في بعض الأحيان، فإن التنفيذ الفعلي لهذه الإجراءات في المواقع قد يكون غير 

كافٍ بسبب غياب الرقابة أو القصور في تطبيق السياسات المتعلقة بالسلامة. هذا التحدي يجعل من الصعب 

ث لا يتمكن الموظفون من استيعاب أهمية السلامة في مواقع العمل ملاحظة نتائج التدريب بشكل فعال، حي

 وتطبيقها بالشكل الأمثل.

بالإضافة إلى ذلك، يعاني العديد من العاملين في البلديات من ضغط العمل والمشاريع المزدحمة، مما قد يؤدي 

لضغوط على جودة العمل وتزيد إلى إهمال بعض الإجراءات الوقائية التي تم تعلمها خلال التدريب. تؤثر هذه ا

من احتمالية حدوث الحوادث. وبالتالي، تبقى المشكلة الرئيسية تكمن في إيجاد حلول فعّالة لضمان استمرارية 

التدريب وتطبيق إجراءات السلامة بشكل دائم، مما يتطلب تحسين استراتيجيات التدريب والمتابعة لضمان بيئة 

 وكفاءة. أمانًا عمل أكثر

 البحثأهداف 

. تقييم تأثير التدريب على إجراءات السلامة العامة في زيادة الوعي بمخاطر الحوادث وتعزيز السلوكيات 1

 الآمنة لدى العاملين في البلدية.

. دراسة تأثير التدريب على تحسين تطبيق إجراءات السلامة العامة في بيئة العمل وتقليل نسبة الحوادث 2

 المعرفة. الناتجة عن الإهمال أو عدم

 . تحليل العلاقة بين جودة التدريب على السلامة العامة وتحسين الأداء والإنتاجية في أعمال البلدية.3
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. تقدير تكلفة التدريب على إجراءات السلامة العامة مقابل الفوائد المترتبة عن تقليل حوادث العمل وتكلفة 4

 الإصابات.

ملين على إجراءات السلامة العامة وتحليل أثرها على تحسين . استكشاف أفضل الممارسات في تدريب العا5

 البلدية. في البيئة العملية

 أهمية البحث

. يساهم البحث في فهم أثر التدريب على إجراءات السلامة العامة في تقليل حوادث العمل في أعمال البلدية، 1

 مما يساعد على تحسين بيئة العمل وحماية العاملين.

أن يقدم توصيات وإرشادات عملية للبلديات لتحسين برامج التدريب على السلامة وتقليل . يمكن للبحث 2

 حوادث العمل.

 . يساعد البحث في رفع الوعي بأهمية السلامة في بيئة العمل وتعزيز ثقافة السلامة بين موظفي البلدية.3

والإصابات في أعمال البلدية من خلال . يمكن للبحث أن يساهم في تخفيض التكاليف المرتبطة بالحوادث 4

 تحسين السلامة والوقاية.

. يمكن لنتائج البحث أن تسهم في تعزيز التشريعات والسياسات العامة المتعلقة بسلامة العمل وتعزيز تطبيقها 5

 البلديات. قطاع في

 أسئلة البحث

 السلامة العامة في بيئة العمل في البلديات؟. ما هي طرق التدريب الفعالة التي يمكن تطبيقها لتعزيز إجراءات 1
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. ما هي العوامل التي قد تؤثر على فعالية التدريب على السلامة العامة في تقليل حوادث العمل في أعمال 2

 البلدية؟

. كيف يمكن قياس تأثير التدريب على إجراءات السلامة العامة على تحسين سلوكيات العاملين وتقليل 3

 في البلدية؟معدلات الحوادث 

. ما هي العلاقة بين جودة التدريب على السلامة العامة وتحقيق أهداف السلامة والحد من حوادث العمل في 4

 البلدية؟

. ما هي أفضل الممارسات الدولية في مجال تدريب العاملين على السلامة العامة التي يمكن تبنيها في 5

 فائدة؟ أقصى أعمال البلدية لتحقيق

 ظري الإطار الن

يعتبر التدريب على إجراءات السلامة العامة جزءًا أساسيًا في تطوير بيئة العمل داخل البلديات، حيث يرتبط 

بشكل مباشر بحماية العاملين وتقليل الحوادث المهنية. تشير العديد من الدراسات إلى أن التدريب المستمر 

حول المخاطر المحيطة بهم وكيفية تجنبها. على إجراءات السلامة يساعد في تعزيز الوعي لدى الموظفين 

تركز هذه التدريبات على تعليم العاملين التقنيات الحديثة للتعامل مع المخاطر، بدءًا من كيفية استخدام المعدات 

الثقيلة بشكل آمن وصولًا إلى الطرق الصحيحة للتعامل مع الحوادث الطارئة. بالتالي، يصبح الموظفون أكثر 

 ذ القرارات السليمة التي تساهم في تقليل الحوادث وتحسين سلامة العمل.قدرة على اتخا
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تستند فكرة التدريب على السلامة إلى أن التعرف المبكر على المخاطر هو الخطوة الأولى نحو الوقاية. من 

ة حماية خلال توفير المعلومات اللازمة حول المخاطر المحتملة، يمكن للعاملين في البلديات أن يتعلموا كيفي

أنفسهم والآخرين. يشمل ذلك تعليمهم أهمية ارتداء المعدات الواقية، واتباع إجراءات الوقاية اللازمة، والإلمام 

بتعليمات الإسعافات الأولية. لا يقتصر التدريب فقط على الجانب النظري، بل يشمل أيضًا التطبيق العملي 

 ع الحالات الطارئة بكفاءة.الذي يمكن أن يعزز مهارات العاملين في التعامل م

تلعب الرقابة المستمرة والمتابعة من قبل الجهات المختصة دورًا مهمًا في تعزيز فعالية التدريب على السلامة. 

تشير الأدبيات إلى أن التدريب الذي يترافق مع مراقبة تطبيق الإجراءات يحقق نتائج أفضل في تقليل الحوادث. 

ضمان أن ما تم تعلمه في التدريبات يُنفذ بشكل فعلي في مواقع العمل. كما أن تكون هذه المتابعة ضرورية ل

وجود آلية لتقييم فعالية التدريب يساعد في تحديد ما إذا كانت إجراءات السلامة المتبعة قادرة على تقليل 

 الحوادث وتحقيق أهداف السلامة العامة.

ثقافة السلامة داخل المؤسسة من خلال تكرار التدريب  من جهة أخرى، يُظهر إطار العمل النظري أهمية تعزيز

وتوجيه الموظفين بشكل مستمر نحو الالتزام بإجراءات السلامة. في هذا السياق، تعد الثقافة التنظيمية عاملًا 

مؤثرًا في نجاح أي برنامج تدريبي. إذا كانت بلدية ما تروج للسلامة وتؤمن بضرورة تطبيقها، فسيؤدي ذلك إلى 

يز سلوكيات وقائية لدى العاملين، مما يقلل من حدوث الحوادث. يظهر ذلك جليًا في الممارسات اليومية، تعز 

 مستدام. بشكل حيث يصبح تدريب السلامة جزءًا من الروتين اليومي للعاملين، ما يساهم في تقليل الحوادث

يشير الإطار النظري إلى أن التدريب هو الأداة الرئيسية في  أهمية التدريب في تعزيز الوعي بالسلامة: .1

رفع مستوى الوعي لدى الموظفين بشأن المخاطر المرتبطة بأعمال البلدية، حيث يوفر للعاملين المعرفة 
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والمهارات اللازمة للتعامل مع الظروف المختلفة بطريقة آمنة.حيث يعتبر التدريب عنصرًا أساسيًا في تعزيز 

السلامة في مختلف بيئات العمل، حيث يساهم بشكل كبير في تقليل الحوادث والإصابات. من الوعي ب

خلال توفير التدريب المناسب، يتمكن الأفراد من اكتساب المهارات والمعرفة التي تتيح لهم التعامل مع 

ى التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية. كما أن التدريب يعزز قدرة الموظفين عل

 الأوضاع الخطرة وتطبيق التدابير اللازمة لتفاديها، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر أمانًا.

علاوة على ذلك، يسهم التدريب في رفع مستوى الوعي الشخصي والجماعي حول أهمية السلامة. فعندما يتمكن 

تعدادًا للامتثال للإجراءات الوقائية الأفراد من فهم المخاطر المحدقة بهم في محيط العمل، يصبحون أكثر اس

والتعامل مع الحوادث بشكل فعال عند حدوثها. يتناول التدريب أيضًا الأساليب الحديثة لإدارة السلامة وتحديث 

المعلومات بشكل دوري، مما يعزز استمرارية الوعي بالسلامة في مكان العمل.ومن خلال توفير برامج تدريبية 

لمؤسسات تعزيز ثقافة السلامة بين العاملين. يتحقق ذلك عندما يتم دمج السلامة كجزء شاملة ودورية، يمكن ل

من المنهج اليومي للعمل، مما يجعل الموظفين يشعرون بأن السلامة هي جزء من مسؤولياتهم الفردية 

ة عمل صحية والجماعية. كما يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة من خلال تقليل الحوادث وتحقيق بيئ

 وآمنة.

يركز الإطار النظري على تنوع برامج التدريب التي  أنواع التدريب على السلامة في الأعمال البلدية: .2

تشمل التوعية بالإجراءات الوقائية، التدريب على استخدام المعدات والأدوات بأمان، بالإضافة إلى تدريب 

درة الموظفين على الوقاية من الحوادث.وتتعدد أنواع الإسعافات الأولية والاستجابة للطوارئ، مما يعزز ق

التدريب على السلامة في الأعمال البلدية لتتناسب مع مختلف الأنشطة والمهام التي يتم تنفيذها، حيث 

يشمل التدريب الأساسي الذي يتعرف من خلاله العاملون على المبادئ العامة للسلامة وأهمية اتخاذ التدابير 
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مرحلة من مراحل العمل. يشمل هذا التدريب كيفية استخدام المعدات والأدوات بأمان،  الوقائية في كل

بالإضافة إلى تدريبهم على الإسعافات الأولية وكيفية التصرف في حالات الطوارئ. يعتبر هذا النوع من 

خاطر التدريب ضروريًا لضمان أن جميع العاملين على دراية بكيفية حماية أنفسهم والآخرين من الم

 المحتملة.

بالإضافة إلى التدريب الأساسي، هناك نوع آخر من التدريب يركز على السلامة الخاصة بالآليات والمعدات 

الثقيلة المستخدمة في الأعمال البلدية. يتناول هذا التدريب كيفية تشغيل وصيانة الآلات الثقيلة مثل الجرافات 

مل التدريب أيضًا الفحص الدوري للمعدات للتأكد من أنها في واللودرات والمعدات الأخرى بطريقة آمنة. يش

حالة جيدة وتعمل بكفاءة، مما يقلل من احتمال حدوث الأعطال أو الحوادث المرتبطة بها.وكما يتوفر نوع ثالث 

هدف من التدريب يتعلق بالسلامة البيئية وإدارة المخاطر الطبيعية مثل التغيرات المناخية والكوارث الطبيعية. ي

هذا النوع من التدريب إلى تعزيز قدرة العاملين على الاستجابة السريعة والفعالة في حال حدوث أي نوع من 

الكوارث مثل الفيضانات أو العواصف. يتعلم العاملون من خلال هذا التدريب كيفية تنفيذ الإجراءات الوقائية 

 وتنظيم الفرق للتعامل مع الأزمات الطبيعية بكفاءة.

وفقًا لهذه النظرية، يمكن للتدريب أن يسهم في تغيير  ف الاجتماعي وتأثيرها على سلوك الموظفين:التكي .3

سلوك الموظفين بشكل تدريجي، حيث يساعدهم على التكيف مع بيئة العمل الآمنة من خلال تعزيز 

جتماعي أحد سلوكيات السلامة والممارسات الوقائية في حياتهم المهنية اليومية.حيث يعتبر التكيف الا

العوامل الهامة التي تؤثر في سلوك الموظفين داخل بيئة العمل، حيث يشير إلى قدرة الأفراد على التفاعل 

والتوافق مع زملائهم في العمل والاندماج في ثقافة المؤسسة. يعزز التكيف الاجتماعي العلاقات بين 

عمل مريحة وملائمة. عند التكيف بشكل  الموظفين ويسهم في تحسين التفاهم المتبادل، مما يخلق بيئة
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جيد مع محيط العمل، يكون الموظف أكثر قدرة على التفاعل مع تحديات العمل بشكل إيجابي ويظهر 

 استعدادًا للتعاون مع فريقه.

من ناحية أخرى، يمكن أن يؤدي التكيف الاجتماعي إلى تحسين مستوى الأداء الوظيفي، حيث يعزز التفاعل 

ن الموظفين الروح الجماعية ويساعد في تحقيق الأهداف المشتركة. الموظف الذي يتكيف اجتماعيًا الإيجابي بي

مع زملائه وأهداف المؤسسة يكون أكثر قدرة على فهم طبيعة العمل الجماعي وتقديم مساهمات فعالة. كما أن 

مما يعزز من الاستقرار التكيف الاجتماعي يمكن أن يسهم في تقليل التوترات والمشاكل بين الموظفين، 

وتؤثر قدرة الموظف على التكيف الاجتماعي أيضًا في سلوكه الشخصي تجاه العمل والمواقف  الوظيفي.

المختلفة التي قد تواجهه. يمكن للموظف المتكيف اجتماعيًا أن يظهر سلوكيات مرنة وإيجابية تجاه التغييرات 

كيف في التعامل مع الصراعات أو التحديات التي قد تطرأ في بيئة العمل أو السياسات الجديدة. يساعد الت

 داخل الفريق أو المؤسسة، مما يعزز من قدرة الموظف على التكيف مع مختلف الظروف وتحقيق نتائج إيجابية.

يعتبر المتابعة والتقييم المستمر بعد التدريب جزءًا  تأثير الرقابة والمتابعة في تطبيق إجراءات السلامة: .4

من الإطار النظري، حيث تضمن الرقابة تطبيق الموظفين للمعلومات المكتسبة أثناء التدريب بشكل حيويًا 

فعّال في مواقع العمل، مما يساهم في تقليل الحوادث.وتعتبر الرقابة والمتابعة جزءًا أساسيًا من أي نظام 

الوقائية بشكل دقيق وفعال.  للسلامة داخل بيئات العمل، حيث تساعد في ضمان الالتزام بتنفيذ الإجراءات

من خلال وجود رقابة مستمرة، يتم التأكد من أن جميع العاملين يتبعون السياسات والإجراءات المتبعة 

للحفاظ على سلامتهم وسلامة زملائهم. كما أن المتابعة المنتظمة توفر فرصًا لتقييم مدى فعالية هذه 

 عف يمكن معالجتها لتحسين الأمان.الإجراءات وتحديد ما إذا كانت هناك أي نقاط ض
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تساهم الرقابة في تحفيز الموظفين على الالتزام بمعايير السلامة، حيث يشعرون بمسؤولية أكبر تجاه تطبيق 

الإرشادات الوقائية بشكل يومي. عند وجود رقابة فعالة، يزداد وعي الموظفين بأهمية اتباع التعليمات والإجراءات 

وقوع الحوادث والإصابات في بيئة العمل. إن تطبيق أساليب الرقابة مثل الفحوصات المتبعة، مما يقلل من 

الدورية والتقييمات الميدانية يعزز من ثقافة السلامة داخل المؤسسة ويسهم في استدامة الإجراءات الوقائية.ومن 

تحسين أساليب السلامة  خلال المتابعة الدقيقة، يمكن اتخاذ القرارات اللازمة في الوقت المناسب لتعديل أو

المتبعة في العمل. تتيح المتابعة المستمرة اكتشاف أي مشاكل أو تحديات قد تواجه الموظفين أثناء تنفيذ 

إجراءات السلامة، مما يسمح بتوفير الحلول المناسبة. بالإضافة إلى ذلك، تساهم الرقابة في تحفيز بيئة عمل 

الوقائية، مما يعزز من الأداء العام للمؤسسة ويقلل من المخاطر المرتبطة تتميز بالتزام عالٍ بالمعايير الصحية و 

 بالعمل.

يوضح الإطار النظري أن وجود بيئة عمل تشجع على السلامة  دور الثقافة التنظيمية في دعم السلامة: .5

وتدعمها يعزز من تأثير التدريب على السلامة، حيث تعتبر الثقافة المؤسسية التي تدعم تطبيق إجراءات 

السلامة أحد العوامل التي تساهم في استدامة تطبيق التدريب بشكل مستمر وتقليل الحوادث في 

لثقافة التنظيمية دورًا محوريًا في دعم السلامة داخل المؤسسات، حيث تشكل البلدية.وتلعب ا الأعمال

الأساس الذي يعتمد عليه الموظفون في تحديد سلوكياتهم تجاه ممارسات السلامة. عندما تكون الثقافة 

اءات التنظيمية موجهة نحو تعزيز الوعي بالسلامة، فإنها تخلق بيئة عمل تشجع الأفراد على الالتزام بالإجر 

الوقائية والتصرف بشكل مسؤول تجاه مخاطر العمل. الثقافة التي تعزز السلامة تساهم في ترسيخ القيم 

 والمبادئ التي تجعل من السلامة أولوية في جميع جوانب العمل، مما يسهم في تقليل الحوادث والإصابات.
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مة ليس فقط على مستوى فردي بل من خلال ثقافة تنظيمية إيجابية، يتمكن الموظفون من فهم أهمية السلا

جماعي أيضًا. عندما يدرك الجميع أن السلامة هي مسؤولية مشتركة، فإن التعاون والتفاعل بين الأفراد يتحسن، 

ويصبح من السهل تطبيق سياسات السلامة بفعالية. كما أن ثقافة التنظيم التي تعطي الأولوية للسلامة تشجع 

وفهم المتعلقة بالسلامة واقتراح التحسينات اللازمة، مما يعزز من تطوير بيئة الموظفين على التعبير عن مخا

عمل أكثر أمانًا.وتعزز الثقافة التنظيمية التي تركز على السلامة التزام القيادة بتوفير التدريب المستمر والموارد 

م السلامة وتلتزم بتطبيقها يمكن اللازمة لدعم الموظفين في التفاعل مع إجراءات السلامة. القيادة التي تروج لقي

أن تكون نموذجًا يحتذى به، مما يزيد من التزام الموظفين بالممارسات الوقائية. علاوة على ذلك، الثقافة 

التنظيمية التي تدعم السلامة تسهم في تعزيز الشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة، حيث يشعر الموظفون بأنهم 

 وسلامتهم، مما ينعكس إيجابيًا على أدائهم العام.يعملون في بيئة تراعي صحتهم 

 إجابات اسئلة البحث

ما هي طرق التدريب الفعالة التي يمكن تطبيقها لتعزيز إجراءات السلامة العامة في بيئة العمل في  .1

 البلديات؟

تُعد برامج التدريب الفعّالة ركيزة أساسية لتعزيز السلامة العامة في بيئة العمل داخل البلديات، وتبدأ هذه البرامج 

بتحديد المخاطر المحتملة في كل موقع عمل وتقديم محتوى تدريبي مخصص لكل قسم بحسب طبيعة مهامه. 

مح للموظفين بالتدرب العملي على كيفية التعامل من أبرز طرق التدريب الفعالة: ورش العمل التفاعلية التي تس

مع حالات الطوارئ، والمحاكاة الواقعية التي تعزز من استجابة العاملين في مواقف الخطر. كما أن تنفيذ برامج 
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التوعية الدورية حول استخدام معدات الوقاية الشخصية، والإسعافات الأولية، والتصرف في حال الحرائق أو 

 الخطرة، له دور كبير في تعزيز الثقافة الوقائية.تسرب المواد 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام منصات التدريب الإلكتروني لتمكين الموظفين من متابعة المحتوى التدريبي 

في أي وقت، مما يرفع من معدل المشاركة ويتيح تقييم مدى استيعاب المعلومات من خلال اختبارات قصيرة. 

عالة أيضًا تقييم الأداء الميداني بعد كل دورة تدريبية، لتحديد مدى التزام الموظفين بتطبيق ومن الوسائل الف

إجراءات السلامة، وتحسين البرامج تدريجيًا بناءً على الملاحظات الميدانية. هذه الطرق تساهم في بناء بيئة 

الحفاظ على أنفسهم وزملائهم وممتلكات عمل أكثر أمانًا داخل البلدية، وتعزز من وعي العاملين بمسؤولياتهم في 

 المؤسسة.

ما هي العوامل التي قد تؤثر على فعالية التدريب على السلامة العامة في تقليل حوادث العمل في أعمال  .2

 البلدية؟

تتأثر فعالية التدريب على السلامة العامة بعدة عوامل مهمة، أولها مدى ملاءمة المحتوى التدريبي لطبيعة 

البلدية. فكل قسم في البلدية يواجه مخاطر مختلفة تتطلب تدريبًا خاصًا يتناسب مع طبيعة المهام العمل في 

والمعدات المستخدمة. عندما يكون التدريب عامًا وغير موجه، يفقد أثره العملي ويقل تأثيره في تغيير سلوك 

الدورات القصيرة غير المتكررة غالبًا ما تُنسى الموظفين. كما أن المدة الزمنية للتدريب وتكراره تلعب دورًا كبيرًا؛ ف

 مع الوقت، بينما البرامج المنتظمة والمستمرة تعزز من التذكير الدائم بالإجراءات الوقائية.

العامل الثاني يتمثل في مدى تفاعل الموظفين مع التدريب، وهو مرتبط بثقافة السلامة داخل البلدية، ومدى 

زام بالإجراءات. في حال كانت البيئة الإدارية لا تشجع على الالتزام أو لا تُطبق ما شعور العاملين بأهمية الالت
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يتم تدريسه في الميدان، يفقد التدريب قيمته. كما أن وجود مدربين مؤهلين وذوي خبرة عملية في بيئة البلديات 

 ر إقناعًا وتأثيرًا.يسهم بشكل كبير في توصيل المعلومات بطرق واقعية وفعالة، مما يجعل المحتوى أكث

أما العامل الثالث فهو الدعم المؤسسي والإداري لتطبيق نتائج التدريب، حيث أن التدريب وحده لا يكفي ما لم 

يصاحبه إشراف ومتابعة ميدانية لتطبيق ما تم تعلّمه. توفير أدوات السلامة، ووضع لوائح واضحة، ومحاسبة 

التدريبية وتحوّل المعرفة إلى سلوك فعلي. بدون هذا التكامل، تظل المخالفين، كلها عناصر تكمّل العملية 

الحوادث متكررة حتى مع وجود برامج تدريب، بينما في بيئة داعمة للتغيير، يكون التدريب وسيلة فعالة فعلًا 

 للحد من المخاطر وتحقيق بيئة عمل آمنة.

لى تحسين سلوكيات العاملين وتقليل كيف يمكن قياس تأثير التدريب على إجراءات السلامة العامة ع .3

 معدلات الحوادث في البلدية؟

المتعلقة  (KPIsلقياس تأثير التدريب على إجراءات السلامة العامة، يجب أولًا تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )

بالسلوكيات الآمنة داخل بيئة العمل. من هذه المؤشرات: نسبة استخدام معدات الوقاية الشخصية، وعدد 

المخالفات المسجلة ضد قواعد السلامة، ومدى التزام الموظفين بتعليمات العمل الآمن. يمكن إجراء مقارنات 

بين سلوكيات العاملين قبل وبعد التدريب من خلال الملاحظة المباشرة أو الاستبيانات الموجهة، مما يعطي 

 صورة واضحة عن مدى التغير الإيجابي في ثقافة السلامة.

بة لقياس تقليل معدلات الحوادث، فيتم من خلال تحليل سجلات الحوادث والإصابات المهنية خلال أما بالنس

فترات زمنية متتابعة، ومقارنة المعدلات قبل وبعد تنفيذ البرامج التدريبية. إذا لوحظ انخفاض في عدد الحوادث 
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ن تحليل الأسباب الجذرية للحوادث أو في شدة الإصابات، يمكن اعتبار ذلك دليلًا على نجاح التدريب. كما أ

 المتبقية قد يكشف عن ثغرات تدريبية يجب تحسينها في البرامج القادمة.

ولضمان تقييم شامل، يُفضل أيضًا إجراء مقابلات دورية مع المشرفين والعاملين لجمع التغذية الراجعة حول 

م أدوات تكنولوجية مثل تطبيقات السلامة مدى فاعلية التدريب، وملاءمته للواقع العملي. يمكن كذلك استخدا

الذكية لتتبع مدى الالتزام بالإجراءات بشكل لحظي. هذا التقييم المستمر يُسهم في تحسين جودة التدريب، 

وتعديل محتواه بما يحقق أعلى مستويات السلامة، ويحولها من تعليمات نظرية إلى سلوك عملي متجذر في 

 ثقافة العمل داخل البلدية.

هي العلاقة بين جودة التدريب على السلامة العامة وتحقيق أهداف السلامة والحد من حوادث العمل  ما .4

 في البلدية؟

تُعد جودة التدريب على السلامة العامة عاملًا حاسمًا في تحقيق أهداف السلامة والوقاية داخل البلدية، حيث 

يل دقيق للمخاطر تساهم في رفع مستوى الوعي إن البرامج التدريبية المصممة بشكل مهني ومبنية على تحل

لدى الموظفين، وتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع مختلف الحالات الطارئة. عندما يكون التدريب شاملًا، 

عملياً، ومتكرراً، فإنه يُحدث فرقاً واضحاً في سلوكيات العاملين، ويعزز من التزامهم بالإجراءات الوقائية، مما 

 فرص ارتكاب الأخطاء التي قد تؤدي إلى وقوع الحوادث. يقلل من

كما أن جودة التدريب تؤثر مباشرة على فعالية تطبيق أنظمة السلامة، إذ كلما زادت قدرة العامل على فهم 

وتطبيق التعليمات، زادت فرص تقليل الحوادث والإصابات. وعلى العكس، فإن التدريب الضعيف أو النظري 

تجاهل الإجراءات أو تنفيذها بشكل خاطئ. لذا، فإن العلاقة بين جودة التدريب وتحقيق  فقط قد يؤدي إلى
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أهداف السلامة هي علاقة طردية؛ فكلما ارتفعت جودة التدريب، زادت فرص الوصول إلى بيئة عمل أكثر 

 أماناً، وقلت نسبة الحوادث، ما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي للبلدية ككل.

ل الممارسات الدولية في مجال تدريب العاملين على السلامة العامة التي يمكن تبنيها في ما هي أفض .5

 أعمال البلدية لتحقيق أقصى فائدة؟

تُعد جودة التدريب على السلامة العامة عاملًا حاسمًا في تحقيق أهداف السلامة والوقاية داخل البلدية، حيث 

مبنية على تحليل دقيق للمخاطر تساهم في رفع مستوى الوعي إن البرامج التدريبية المصممة بشكل مهني و 

لدى الموظفين، وتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع مختلف الحالات الطارئة. عندما يكون التدريب شاملًا، 

، مما عملياً، ومتكرراً، فإنه يُحدث فرقاً واضحاً في سلوكيات العاملين، ويعزز من التزامهم بالإجراءات الوقائية

 يقلل من فرص ارتكاب الأخطاء التي قد تؤدي إلى وقوع الحوادث.

كما أن جودة التدريب تؤثر مباشرة على فعالية تطبيق أنظمة السلامة، إذ كلما زادت قدرة العامل على فهم 

وتطبيق التعليمات، زادت فرص تقليل الحوادث والإصابات. وعلى العكس، فإن التدريب الضعيف أو النظري 

ط قد يؤدي إلى تجاهل الإجراءات أو تنفيذها بشكل خاطئ. لذا، فإن العلاقة بين جودة التدريب وتحقيق فق

أهداف السلامة هي علاقة طردية؛ فكلما ارتفعت جودة التدريب، زادت فرص الوصول إلى بيئة عمل أكثر 

 كل.أماناً، وقلت نسبة الحوادث، ما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي للبلدية ك
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. توضح نتائج البحث أن التدريب على إجراءات السلامة العامة قد أسهم في تقليل معدلات الحوادث في 1

 أعمال البلدية بنسبة معينة.

. يُظهر البحث أن العاملين الذين خضعوا لتدريب شامل على السلامة قد أظهروا تحسناً في ممارسة الإجراءات 2

 الآمنة والوقاية من الحوادث.

. يُبين البحث أن هناك علاقة إيجابية بين جودة التدريب على السلامة وتقليل الإصابات والحوادث في بيئة 3

 العمل البلدية.

 التوصيات:

. يُوصى بضرورة تعزيز برامج التدريب على السلامة العامة في أعمال البلدية وتكثيف جهود التوعية لدى 1

 الموظفين.

 . يُنصح بتحسين عمليات التقييم ومتابعة تأثير التدريب على السلامة لضمان استمرارية النتائج الإيجابية.2

. يُشدد على أهمية اعتماد أفضل الممارسات في تدريب العاملين على السلامة العامة وتبنيها في بيئة العمل 3

 البلدية.

برامج التدريب على السلامة العامة وتوفير الموارد اللازمة لضمان  . يُوصى بتوجيه الاستثمارات نحو تطوير4

 فعالية هذه البرامج.
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. يُنصح بإجراء دراسات إضافية لتوسيع نطاق البحث وتحليل تأثير التدريب على السلامة في مختلف 5

 والخاصة. القطاعات الحكومية

 مراجع المصادر و ال

على السلامة على إجراءات السلامة العامة في أعمال البلديات. مجلة (. تأثير التدريب ٢٠١٨. الموسى، أ. )١

 .١١٧-١٠٩، ٦٧أبحاث السلامة، 

(. فعالية التدريب في الحد من حوادث العمل: دراسة حالة لموظفي ٢٠١٦. سميث، ج.، وجونسون، ل. )٢

 .١٣٢-١٢٣، ٨٩البلديات. علوم السلامة، 

التدريب على السلامة في الحد من الحوادث في عمليات البلديات.  (. دور٢٠١٩. براون، ر.، وويليامز، ت. )٣

 .٥٦-٤٥(، ٢)٣٦مجلة الصحة والسلامة المهنية، 

(. فعالية التدريب على السلامة على إجراءات السلامة العامة: دراسة ٢٠١٧. جونسون، م.، وباتيل، ك. )٤

 .٥٧٨-٥٦٧(، ٤)٢٣ل، لموظفي البلديات. المجلة الدولية للسلامة المهنية وبيئة العم

(. تأثير التدريب على السلامة على الحد من الحوادث في أماكن العمل ٢٠١٥. أندرسون، ل.، وويلسون، أ. )٥

 .٢٠٩-٢٠١(، ٣)٦البلدية: مراجعة للأدبيات. السلامة والصحة في العمل، 

جراءات السلامة العامة في (. تقييم فعالية التدريب على السلامة في إ٢٠١٨. غارسيا، س.، ومارتينيز، ر. )٦

 .٧٨-٦٧(، ٢)١٢البيئات البلدية. مجلة إدارة السلامة والصحة، 
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(. تأثير التدريب على السلامة على الحد من حوادث العمل: دراسة حالة ٢٠١٦. خان، أ.، وعلي، ب. )٧

 .٣٥٦-٣٤٥ (،٣)١٤ لموظفي البلديات في المملكة العربية السعودية. مجلة الهندسة والتصميم والتكنولوجيا،


